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ในระดับองคกรหรือเฉพาะโรค

การรับรองขั้นท่ี 1 ใชหลัก
“ทํางานประจําใหดี มีอะไรใหคุยกัน ขยันทบทวน” ทํางานประจําใหดี ควรมี

สมุดทบทวนประจําวัน(Daily Review)ประจําตัวเลมเล็กๆ หนาซายเขียน OFI หนาขวา
เขียน Well-done ระหวางทํางานใชคาถาของ อ.บุญยงค “ทํางานอยางเต็มความรู
ความสามารถทําดวยความระมัดระวัง และดวยความปรารถนาดี” มีอะไรใหคุยกันควรทํา 
Daily Huddle กันเปนประจําในทุกหนวยงานยืนสุมหัวคุยกันวันละ 15 นาที ในประเด็น 
Success, OFI, Progress, Admire ขยันทบทวน เพ่ือปองกันปญหามิใชทบทวนเพื่อทบทวน



การรับรองขั้นท่ี 2 ใชหลัก
“เปาหมายชัด วัดผลได ใหคุณคา อยายึดติด” จําใหงายขึ้นคือ 3P นั่งเอง P-

purpose นั้นมีสองระดับคือระดับภาพรวมและระดับกระบวนการโดยในระดับกระบวนการนั้น
ควรนึกถึงการใหคุณคาแกผูรับผลงานใหมาก P-performance นั้นอาจจะใชการวัด หรือการ
รับรูดวยวิธีอื่นที่ไมใชการวัดก็ได P-process นั้นควรเนนความเรียบงายและการสรางสรรค หรือ
การออกแบบที่ไมติดกรอบเดิมๆ(SC Simplicity & Creative)3P ในระดับตางๆ หนวยงาน กลุม
ผูปวย ระบบงาน องคกร จะไดผลดีตองมีการตามรอย

การรับรองขั้นท่ี 3
ออกแบบดี ปฏิบัติได มีระบบติดตามกํากับการรับรองขั้นกาวหนา ใชหลัก 

“Performance & Core Values” Performance evaluation จากคําถามวาทําอยางไรที่
มุงเนน process ซึ่งยังคงตองถามอยู มาเพิ่มดวยคําถามวาทําไดดีแคไหน คือมุงเนนที่ผลลัพธ
ของกระบวนการตางๆ และการไดรับการรับรองระดับนี้ควรมีผลลัพธที่ดีในระดับ Top quartile 
คือ ความเชื่อและเจตคติที่จะเปนพื้นฐานการมีวัฒนธรรมคุณภาพขององคกร ในระดับนี้เรา
ตองการเห็นการไดรับประโยชนจาก Core values

ดังนั้น รพ.จึงตองศึกษาและนําไปปฏิบัติจนเห็นผลการรับรองเฉพาะโรคเปน A-HA ที่มีขอบเขต
เฉพาะโรคเปรียบเทียบไดเทากับ Advanced Clinical Tracer ผลลัพธระดับ top Quartile 
เปนการเรียนรูรวมกันระหวางผูเยี่ยมกับทีมงาน รพ.เปนการใช core values ที่เดนชั้นในเรื่อง 
Patient focus, focus on result, evidence-based, learning

SHA Award นโยบายคือการบูรณาการ SHA เขาในทุกกิจกรรมของการสงเสริม
การขับเคล่ือนคุณภาพโดย สรพ.มีการให SHA Award และ SHA Niche Award สําหรับ รพ.ที่
มีความเดนชัดในการนํามิติจิตวิญญาณมาใชในการดูแลผูปวย 
Niche Award หมายถึง เปนความโดดเดนเฉพาะเรื่อง เชน สิ่งแวดลอม เพื่อการเยียวยา การ
ดูแลผูปวยระยะสุดทาย

DHS Seamless ระดับอําเภอทุกลมหายใจโดยใชปญหาพื้นที่เปนตัวตั้งมา
ขับเคลื่อน 3P พิจารณาจากครรภมารดาถึงเชิงตะกอน หรือหากลุมวัย หรือชัดเจนมากขึ้นตาม
ลักษณะปญหา 1)ติดบานติดเตียง 2)โรคเรื้องรัง 3)อุบัติเหตุ 4)โรคติดตอ 5)การสรางเสริม
สุขภาพ เชน นมแม พัฒนาการเด็ก 6)ปญหาสังคม เชน ตั้งครรภวัยรุน 7)โรคจากการประกอบ
อาชีพ

PNC(Provincial Healthcare Network Certification)Seamless ระดับจังหวัด 
โรคที่เปนจุดเนนของจังหวัด ทําใหมีคุณภาพ ทําใหไรรอยตอเสมือนทั้งจังหวัดเปน รพ.เดียว


